IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN UN LABORATO-RIO DE RADIOFARMACIA HOSPITALARIA.
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CNEA-Hospital de Clínicas. Buenos Aires. Argentina.
Objetivo: Considerando la necesidad de garantizar la segura y eficaz preparación y manejo de radiofármacos para el diagnóstico y tratamiento de los pacientes, el sector de Radiofarmacia Hospitalaria  del Centro de Medicina Nuclear del Hospital de Clínicas está implementando un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC).El mismo será el resultado de las acciones y el compromiso de todos y cada uno de los individuos que lo integran.

Materiales y Métodos: Las actividades de una organización que generen bienes y/o servicios, deben estar  respaldadas por un adecuado Programa de Aseguramiento de la Calidad, a fin de elaborar mejores productos o servicios a menor costo, respondiendo a las necesidades y expectativas de los clientes y de la sociedad, generando esto mayores beneficios para la organización.

Para la implementación del SGC,el Sector de Radiofarmacia se ha capacitado en la aplicación de la Norma ISO 9001. Esta norma provee una guía para asegurar que todos los procesos estén bajo control, a fin de lograr la satisfacción del cliente.

Resultados: El sector de Radiofarmacia ha confeccionado un Manual de la Calidad, Manual de Procedimientos, Instrucciones de Trabajo y Registros, basándose en la norma ISO 9001.
Los resultados obtenidos buscan solidarizarse con los últimos documentos de  la IAEA, quien sostiene que el Sistema de Gestión de la Calidad deberá promover principalmente la gestión del conocimiento nuclear para lograr y mantener un alto nivel de seguridad. Su aplicación conducirá a que la organización tenga capacidad de demostrar su compromiso, competitividad y la sostenibilidad de su actuación, buscando la mejora y calidad continuas en lo referente a las técnicas de Medicina Nuclear.

IMPLEMENTATION OF A SYSTEM OF  QUALITY MANAGEMENT IN A LABORATORY OF HOSPITAL RADIOPHARMACY.
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Objective: In order to guarantee the safe and effective preparation and handling of radiopharmaceuticals for the diagnosis and treatment of  patients, the sector of Hospital Radiopharmacy of the Nuclear Medicine Center of the Clinical Hospital of UBA, is implementing a System of Quality Management (SGC).It itself will be the result of the actions and the commitment of all and each one of the individuals that integrate it. 

Materials and Methods: the activities of an organization that generate goods and/or services, must be endorsed by a suitable Program of Quality Assurance, in order to elaborate better products or services to smaller cost, responding to the necessities and expectations of the clients and the society, generating this greater benefits for the organization. For the implementation of the SGC, the sector of Radiopharmacy was capacitated in the application of ISO 9001. This norm provides a guide to assure that all the processes are under control, thus to be able to obtain the satisfaction of the client. 

Results: We have elaborated a Manual of the Quality, a Manual of Procedures, Work instructions and Registries, all of these were based on norm ISO 9001.
The IAEA maintains, in last documents, that the System of Management of the Quality will have to promote mainly the management of the nuclear knowledge to obtain and to maintain a high level of security. Its application will lead to that the organization has capacity to demonstrate its commitment, competitiveness and the sustainability of its performance looking for the improvement and the continuous quality of the methods used in Nuclear Medicine.






